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O0MKkoBame OpraHu3anuoHe KyJType — aHAJIn3a
Konekca nonamama 3a 3anocJjene /Jeaima Benepanu
ocuzyparea

Ancrpakr: Opeanuzayuona Kyimypa je cacmagnu 0eo Cc8axoe
npedyseha. Onaje snauajna demepmunanma cnocobnocmu npedyseha
0a ce Mera u npunaeohasa oKpyscery, Kao u 3Ha4ajan Momueamop
3anocienux u pakmop Koju ymuue Ha NpugiayHocm npeoyzeha
sanocnenuma. Opeanuzayuona Kynmypa npeoyseha obuuHo ce
06nuUKyje npema akmyenHumM mpeHoosumMa y Opyulmsy u eKOHOMUju
u npedcmassoa 00paz OOMUHAHMHUX 6peOHOCmU Y Opywmey u/
unu npomena Koje mo Opywmeo 3axeamajy. Y opyuwmeuma y
mpau3uyuju opeanuzayuoHe Kyimype npeodyseha oOmuxyjy ce noo
najpaznuyumujum ymuyajuma. Osaj pao ce basu ananuzom Kooexca
noHawlarea 3a 3anociene y Jlenma Benepanu ocueypary, y NOKYUajy
ymephuearsa napaduemu noo Kojuma je 061uKo8ana opeanu3ayuona
Kynmypa jedHoe 00 Hajeehux domahux npedysehay Cpouju.

KibyuHe peumn: opeanuszayuora Kymmypa, Kanumaiuzam, coyuja-
nuzam, popousam, nocmegpopousam, panku dusHuc, mpanuyuja.

JIBe Benuke mapagurme oOJIMKOBaNE Cy OpraHU3alMoOHe KYJITYype KOMIIaHH]a
LIMPOM CBETa Y TOKY JIBaJICCETOr Beka — opanzam u noctdopausam. 3a norpede oBor
pana xopuctuhy nozaeny GopmanHUX opraHuszanuja, kojy je 1986. nao Mopras: ,,On
mokasyje Ja ¢y ce (popMajHU CHCTEMH 3aCHHBAJIM Ha TPU MOJENa opraHusaiuje,!
01 KOjUX je CBaKH MOYMBao Ha oapeheHoj MeTadopu — OpraHu3alyja Kao MalluHa,
OpraHu3alyja Kao OpraHu3aM M OpraHu3aluja kao Kyirypa. Moaen ,,opraHusanuja
Kao MallMHa“ HAcTao je MOJ yTHIAjeM Hay4HOI MEHalIMEeHTa 1mo4eTkoM XX Beka.
Mogen ,,opraHu3anyja Kao OpraHu3aM’ HacTao je Moj yTHLAjeM ILIKoie ,Jbynckux
onHoca* (Human Relations School) u ¢yHKIMOHAIUCTHYKE TEOpHUje APYLITBEHUX
CHCTEeMa, Ka0 CHCTEeMa KOjU HEIIPECTAHO TEXE CTaby HEKOH(IMKTHOCTH U PABHOTEIKE.
Ha xpajy, mMozen ,,opraHuzanyja kKao KyiTypa“ HacTaje IMOCJIEABH ¥ MMa BHUILE
00MMKa, y 3aBUCHOCTH OJ TOTa JIa JIM Ce CMarpa Jia OpraHu3aluja noceuyje Kyirypy
WM TIPE/ICTaBIba KYNITYDY.

! Susan Wright, “Culture in anthropology and organizational studies,” in Anthropology of Or-
ganizations, ed. Susan Wright, 18 (New York: Routledge, 1994).
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Dopouzam — ,,opeanuzayuja Kao mawuna“

Dopauzam je 00IMK MacOBHE IPOU3BOALE KOjH ce 1ojaBuo y CAJl mogeTkoM
XX Beka. Besyje ce 3a mme Xenpuja Popma, ocHuBaua (abpuke ayTomMoOmiIa
@opa, U 00UYHO TIOAPasyMeBa TEXHOJIOMIKY W COIMjaHy KOHTPOJY, OPTaHH30BaH
KOPIIOPATHBHH KalWTalu3aM, MAacOBHY MNpOAYKIHWjy U morpommy. Dopmuzam je
TEpMHUH KOjU NPBH ynorpebibaBa AHTOHHO [paminu. Y ckopuje Bpeme, 0Baj TepMUH
Cy YCBOjWIN HayYHHI EKOHOMCKH OPHjEeHTHCaHHX TeopHja perynauuje (regulation
theories).

Xenpu Dopxa je cumbon TpaHchopMaluje arpHKyITYpPHOT JpYIITBA Yy
MHIYCTPH]CKO JPYINTBO, CHMOOJ IMpeiiacka Ha MAaCOBHY IMPOU3BOIIY M MAaCOBHY
notpomurky. Kapakrepructrka @oproBor HauMHA TPOU3BO/EbE OUIIa je CTaHaapAn3aIlija
— KOMIIOHEHaTa, MPOW3BOAHOI Tpolieca W camor mnpousBopa. Cranmapansanuja
je 3axreBasia MOTYWHOCT cKopo caBpiueHe MelycoOHe 3aMEHJBUBOCTH JICNIOBA.
OBakaB CHCTEM MacOBHE MPOU3BO/KE M CTAHIAPIU3AIN]e 3aXTEBAO je BEIUKU OpOj
3alloCIeHnX — PajHUKa, CTPyUmaka, CPeAMX MeHalepa W BHCOKHX MeHalepa,
nopehanux y m00po opranusoBany xujepapxujy. dopm je, 3ampaBo, YCBOjHO
yCcaBplIEH MOJe] opraHusaimje npycke oupokparuje XIX Beka. IIpycku cucrem
je Toapa3ymMeBao INEHTPAIHM3alfjy JOHOIICHA OJIyKa, JIOTHCTHYKO IUIAHHPAIhE,
KOHTPOJTY, CTaHAapIM3alijy ONEpaTHMBHUX MpOLEIypa M pasllarame 3ajaraka Ha
HajjeHOCTaBHHje KOMIOHeHTe. CHCTeM IOMyT OBOI OMO je MOCEOHO MOrojaH 3a
BEJIMKE OpraHu3alyje, Koje Cy jeJJMHEe U MOIJIC JIa HCKOPHUCTE HEroBe MPEAHOCTH.

MebyTum, cranaapu3aliija Hije MoIvia Jia ce 3ayCTaB1 caMo Ha IPOIIeCUMa 1
KOMITOHEHTaMa — M paJ{Ha CHara je Mopasia OuTH CTaHAapAN30BaHa i JTaKO 3aMEHIbUBA.
CBe 0BO JIOBEIIO je JI0 CMamCHha HHTEPECOBamba 3a CTHUIAKkC KBaNIU(UKalMja, Ha
je kBanMduKoBaHa pajaHa cHara Owia y omaaamy. KpeaTHBHOCT Ha mociy je Omia
pe3epBHCaHa caMo 3a HajBUIIN MEHAUICPCKH CII0j, JIOK je KpeaTHBHOCT pajHuKa Ouia
MOTITYHO HEMOXKEJbHA.

Cnuunocmu u pazuke (hopouzma u COyUjanucmuyKoz muna opzanuzayije paoa

Wnaeja o0 CAMYHOCTH OpraHM3aluje HMHAYCTPUjCKE TPOM3BOAELE’ Y
HCTOYHOEBPOIICKOM COLMjATU3MY M aMEPUYKOM KAITUTATU3MY TOTHYE U3 CIICHUQUIHIX
HCTOPHjCKUX OKONHOCTH. [TapagokcanHo, y MOKyIIajy Ja u3rpajie APYIITBO Koje Ou
MIPE/ICTAaBJbANI0 AHTUTE3Y KalHUTAIHCTHYKOM 3amagHoM apymrTBy, CoBjeTH cy ce y
OpraHu3aluj1 paHUX MOJIEJIa CBOjE MPOU3BOE HHCIIMPUCAIN HHOBaIjaMa XeHpHja
doppa.’

YoBek-MalliHa je mocTao AoOMHHaHTHa mertadopa, a Bohe KomyHucrmuke
napTuje ¥ MeHalepu y npeaysehima npencraBsbaiy ¢y TejiIOpUCTHYKOT PaIHUKA Kao
,,HoBor corujanuctuukor qoBeka®. Mnak, mocTojao je jenaH eeMEHT KOjH je 3HauajHO

2 Elizabeth Dunn, Privatizing Poland: Baby Food, Big Business, and the Remaking of Labor
(Ithaca: Cornell University Press, 2004), 9.

3V Cjemumenum JlprxkaBama, TOKOM JBajieceTux roauna, dopa u MHOra japyra npemyseha
Mpelud Cy Ha OONMK AMCHMILIMHE Mo3HaT Kao “Scientific Management”. VYBoheme oBor
koHienTa je neno @penepuka Tejnopa (Frederick Winslow Taylor), a naeja je 6una na ce
paszBoje MEHTAIHU U (QU3UYKHU pajl.
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YTHUIIA0 HA PA3JMKy Y UCKYCTBY MHIYCTPHJjCKOT paja (M opraHusaluje) pajHuka y
KanuTanusMy u couujanusmy.* To je 6uo LleHTpaliHuM MIaH — KJ/bYYHH €JIEMEHT
COLIMJaJTUCTUYKUX SKOHOMHja, KOjU UX je (YHIAMEHTAIHO M3MEHHO, IIPETBOPHUBIIN
JTHEBHO UCKYCTBO Pajia y HElITO MOTIIYHO Apyraduje o/ GOpAUCTUIKE/TSjIIOPUCTUYUKE
BHU3MjE€ M O]l PEaJHOCTH paja y KamuTaiucThikuMm (upmama. Y (opaucTuykoj
(dabpuun opraHuzanuja paga je HEHTpPAJM30BaHA U Tpelara y pyke MEHAIMEHTY,
JIOK je y collMjaliu3My IUIaH MPOU3BO/Ihe ofpehuBan Ha HUBOY JpxkaBe. LlenTpanHo
IUTaHUpakbe HUje npefBuhano TakMuuemhe (GUPMH HA OTBOPEHOM TPIKMINTY, HUTH
je mpenBubano meHane 3a HeaJeKBaTHO Boheme mpenayzeha. Mekum OyyeTckum
orpaHMYCHbMMa OJpiKaBaHa Cy y JKMBOTY mpeayselia koja cy ciaduje mocioBarna.
Hecrammie koje Cy ce jaBuie Kao MOCHEAWIAa MEKHX OYUETCKUX OTrpaHHuYeHa U
MPEBENIMKNAX MOTPaXKMBabha JOBOIMIC CY 10 KJbYYHE pas3iMKe Y UCKYCTBY paaa y
CcolMjaIu3My U Kanutanusmy (kojy npumehyjy aBa ayropa, Enuza6er Jlan® u Ketpun
Bepnepu®): 1ok ¢y y hopauctiuakum habprkaMa pagHULE HMAIH YCTAJbeH PUTAM, Y
coujanucTuikuM padprkama u npeny3ehuma pagHuIy cy jenaH 1eo BpeMeHa Oritn
MOTIYHO 03 rmocia 300T HecTallrIe MaTepurjaa, alik O1 y eproiuMa Kaia Ou 10U
J0 CHpOBHHA (hPEHETHYHO PAJWIM Ja MOCTHIHY KBOTE MPOMHUCaHe IUIaHoM. 300r
TOra cy, 3a pa3niuky oj (opausMa, y couujanusmy (y KacHUjeM TEepPHOILY) paJHUIIM
HY)KHO UMaJli OJpelieHe pyKe Mo MUTaby OpraHu3anije MpOM3BOIHOT mporeca. Y
KypOH J1a ce y KpaTKoM pOKY HCITyHH KBOTa IpeABUl)eHa MIaHoM, HHje ce TIeaano Ha
HETOIITOBakE MPOITHca MPU NMPou3Boamby. Ha Taj HaunH yoraxeHa je hopancTiika
LpTa y OpraHu3aliju pana, YnHehn pagHuKa Mame MalIMHOM a BHIIe MucIehnm
cy0jeKkTom.

[To MOM MUTILIBE Y, ITOCTOj | jOLLI jeIHA 3HAYajHa pa3iiuka u3Mely popaucTuike
MPOU3BOIE M MPOU3BOAIE Y COLHUjalTU3My — JKMBOTHH CTaHAAp[ CTAHOBHHINTBA.
dopausaM je Kao OCHOBY CBOT (hyHKIMOHHCAama MMao MpOoMNopiujy usmelhy pacra
MPOU3BOLE M PacTa IUIaTa 3alocieHuX (KUBOTHOT CTaHaapna). Y COLHMjaau3My
(mocebHo y panoj (ha3m) oo Hajuenthe HUje OMO cirydaj. PacT mpon3Bo/he Hitje HY)KHO
BOZIMO TMOpacTy IUIaTa HUTH ToBehamy XKMBOTHOT cTanaapraa. Pamxuuum cy dvemhe
paauiu 1a 6u MO J1a IPEeXkKKBE, a MOTpede Cy CBeIeHe Ha ,,0CHOBHE™, TIPONUCaHe
takohe [lnanom. Y kacHujeM mneprony couujanu3ma, nosehame crangapaa owio je
MPOIYKT HEKUX IPYTHX cTparerdja (MOMyT y3MMama KpeauTa Of CTPaHUX OaHaka),
a He IUXOBOI aHTKOBambha WM HeaHTraoBama. CMarpaM fa je OBa YHECHULA Y
3HATHO] MEPH yTHLANA Ha OOIMKOBAkE OYCKHBAA 3aAMOCICHHUX Y COLNjaIUCTHIKIM
npeny3ehinma, Koja ce HUCY 3Ha4ajHO MPOMEHUIIA HU Y TIEPUOLY TpaH3UIHje.

Hocmepopouzam — ,,opzanuzayuja kao opzanuzam“

Enunzabet [lan HaBOIM jOIII HEKOJIMKO HAa3KBa 32 0Baj HOBH OOJIMK OpraHu3aluje
KOjH je IPOMEHHO JIUIIe CBETCKOT KanuTanu3Ma: Gpruekcnouina akymynaiuja (Harvey),
ne3opranm3oBanu kanuraiamzam (Offe), mocr-popauzam (Amin), Heonnbepaanzam,
Wi jepHocraBHo miobanusaiuja (Dicken).” OBaj 0oOmMK mpeacTaB/ba MOYETAK

4 Dunn, Privatizing Poland, 13-18.

*Ibid., 13-18.

¢ Bepnepu Kerpun, [lIma je 6uo coyujanuzam u wima donazu nocie weza? (beorpan: ®adpuka
kmbura, 2005), 46.

7 Dunn, Privatizing Poland, 18-19.
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mocTHOPAUCTHYKOT pa3noliba W BEIMKY TpaHC(HOpPMAIM]y Ha IOJbY OpraHU3alluje
pana y 20. Beky. Tpanchopmaiyja je HajaBJbeHa jou TpUaeceTHX roguHa y [lenepan
Mortopcy, kama je Andpen SioyH (Alfred Sloan) yBeo CE30HCKO CMEHHUBaHE
Moznena ayromobuna. OBaj oOpasal roAMIIEbE MPOMEHe MOJeNa AaHac ce cMarpa
nperedoM (riekcuOmIHe nmpou3Boame. drekcuOuIHa aKymynalmja je y ITUPEKTHO]
KOH(POHTALMjH ca PUrHAHOCTHMA (HOPAM3MA M MOYMBA Ha MPETIOCTaBKama 1a ce
MPEJHOCT Ha TPXKUIITY HE MOXKE OCTBAPUTU YKOJIHKO C€ PAJHHLM TPETHPajy Kao
MallInHe, 12 PaAHUK Y IPOU3BOIBH, Tj. MPAKCH YE€CTO MOXKE OUTH KOMIIETEHTHHU]U O
CTpy4maka TeopeTiyapa, Oynyhu na ce Ha TepeHy cpehie ca mpobieMuMa U 3Ha Kako
y Tpakcu QyHKIHOHHUITY CTBapH.®

[ToBehana ¢uiekcuOMIHOCT U MOOHITHOCT oMoryhmia je mociiogaBuuma Jia
HaJ3UpambeM paja U3BpIIC CHAXHUjH MPUTHCAK Ha pajgHy cHAry,’ IOK je, ¢ apyre
CTpaHe, TPXKHUILUTE PaJHe CHAre MpeTpIieso paguKalHO pecTpyKTypucame. Ennsader
Jlan HaBOAM 1A je 3a0KpeT Ka (IISKCHOMITHOj MPOIYKIIU)H 3aXTeBA0 IPOMEHE y HAUUHY
MUILLBCHA M y OYSKHBAIBMMa 3alOCICHHX. AKLEHAT je OMO Ha TpaHc(hOpMHUCaby
,,IACHBHUX, HeMuclehux tena ¢opmusma“ y ,,aktuBHe™, ,,Muciehe cybjekre, koju
6u ucnosbaBanu Behy TolepaHLMjy NpeMa PU3UKy M HECHTYPHOCTH 3amocierma. Of
3aI0CIICHNX Ce OUEKUBAIO 1a OyIy HEe3aBUCHH Y pajy, a C& CaMO-MOTHUBHILY U CaMO-
HaJIVIe/a]jy, Kao U Jia HelmpecTaHo y4e u o0pasyjy ce. Cnobose koje cy npeacTaBbaHe
3amocieHnMa, cmarpa JlaH, Hocuiie ¢y, ca Apyre CTpaHe, HEOIXOAHO Mpey3uMame
pu3uKa u OpUry O CONCTBEHO] KapujepH, cKuaajyhu Ha Taj HAYMH OATOBOPHOCT ca
npkase U npebariyjyhu je Ha mojenunia. '

Jamu TpeHa y pa3Bojy (uiekcMOWIIHE MPOAYKIHMje jecTe cMambeme Opoja
3aMoCICHNX M BelTMUnHe KomraHuja. Takole, 1omasu 10 mpoleca Koju OuX ja Ha3Basa
~codTBepuzanmja“ Kommanuja. Ped je 0 TOME Ja BEIHMKH JE0 BEOMa YCIELIHHX
CBETCKHUX KOMITaHHja Paju Ha TOME J1a c€ 0CJI000N CBOjUX MPOM3BOAHHX MTOrOHA, 0K
ce Ipyre OCHHUBAjy Kao HCKJbYYHBO Hempou3BoaHe. Harmacak je Ha KBanu(HKOBaHO],
LITAaBHUIIIE BUCOKO KBaJH(DPUKOBAHOj paaHoj cHa3u. HajekcTpeMHUjU puMep OBaKBOT
Tpena jecre kommnanuja Nike.!! Nike He mpou3BOIM HUIIITA — OHA CAMO ,,MapKUpa“,
JM3ajHUpA, pa3Buja u npoaaje pody. Johnson & Johnson je, ca apyre crpane, mpumep
KOMITaHHje KOja ce OpraHu30Balia y BUAY J1abaBO MOBE3aHEe MPEKe, Koja JSIH caMo
HHOOPMALIMOHH CUCTEM, TOIT MEHAIIMEHT M 3ajeIHUYKY KYJITYpY.

Funky Business — ,,opeanuzayuja xao kyimypa*“

OBa TeH/IeHIIM]a je CKOpHUjer AaTyMa U IPUCYTHA je Y MameM Opojy KOMIIaHHja,
ca TeHJeHIMjoM Hmpema. J[Ba Bomeha eBporcka mocnoBHa rypya, llsehann Kjen
Hopacrpom' u Jonac Puaepcrpare,'® npetodniu cy cBoja 3amaxama 0 0BOj HOBO]
TeHJCHIMjU y KibUry Funky Business, Koja je TIocTalla CBETCKU OecTcelnep. Jenan o
MPBHX MMOAHACIIOBA Y KbU3H — ,,bopba Mo3roBa™ — HCTHUE 3HAYaj KBaIH(UKaLKja U
MHTEJIMTeHIIM]e Y HOBOHACTajylieM ITOCIOBHOM CBETY. AYyTOpH HCTHYY [1a je Y BpeMEHY

8 Bnagumup Byneruh, [io6anusayuja — mum unu cmeapHocm: coyuonowa xpecmomamuja
(beorpan: 3aBox 3a yiioeHuke u HacTaBHa cpeacTsa, 2003), 222-223.

? Ibid.

0 Dunn, Privatizing Poland, 19-20.
http://www.willamette.edu/~fthompso/MgmtCon/Fordism_& _Postfordism.html (10.5.2008)
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KOje HACTYTIa KJbY4HO CTBOPHUTHU OpraHu3alrjy koja he 6uru dekcuOuiHa u cipemMHa
Jla ce Mema y CKIIaay ca 3aXTeBHMa Koje IOCTaBJba ca je[He CTpaHe TPIXKUILTE, a ca
npyre 3anocieni. CBe 0BO H3paXKEHO je Y MOAHACIOBIMA HUXOBE KIbHTe:

o daHku OU3HUC je HCTUHCKHU TIIo0anaH

o daHku OM3HUC 3HAYU jauy KOHKYPECHIHU]Y

+ danKy OU3HUC U3UCKYje CTATHY MMOTPAry 3a pa3inuuToIiy

+ danky OU3HUC U3UCKYje OPraHH3alliOHe HHOBALIMje

+ danKH OU3HHUC TOCTABJbA MEHAIMEHT y CPEUIITE 301Baba

o daHku OU3HUC HaM Jaje Moh.

VYV mobamHoMm ¢aHKM celly KoMmIaHuje ce Oope 3a ,,M03roBe”. YmpaBo
,,MO3TOBH"* IPE/ICTaBIba]y HY)KaH yCIIOB 32 OTICTaHaK U Pa3B0j KOMIIaHHje Ha CBETCKOM
TPIXKHUILTY, [1a Cy KOMITAHHje CBE CIPEMHHU]e 1a n3al)y y CycpeT CBOjUM 3aloCcIeHIMA 1
yUHHE CBe KaKko O OHM MOXKeNeNn a OCTaHy U Jajbe y TOj HUpMH.

MebhyTtum, nopen cBux OBUX MpoOMeHa, KIbY4HO je uctahu jour jenHy. Ja Oux
je Ha3Baja jelmHOM o]l HajBehnx mpoMeHa Koje Cy ce Aecuie Y KaluTaTUCTHYKOM
CXBaTamby MPUPOJIE Y0BEKa — MOMEpameM 01 ,,homo oeconomicus-a“ Ka ,,eMOTHBHOM
4qoBeky*. OBO je y TeopujamMa MOTPOIIE, Ma YaK M y SKOHOMHUjH, OWMIIO MO3HATO
onpanuje. HoBuHa je mro ce yBubame HpalMOHAIHOCTH, eMOlMja W (aHTa3uje
Besyje y3 obnact pama u npousBoame. Kaxo Punmepcrpane u Hopactpom uctuuy,
YOBEK C€ He BOJM y CBOJUM OJTyKaMa caMo pallioHATHAM aprymentiMa. ltasumre,
ayTOpH CMaTpajy Jia Cy MHOTO Ba)KHHje eMOLHje U 1ajy caBeT: ,,/I3rpagure eMOTHBHO
npenysehe®. ,,Be3aru‘ 3amocieHe 3a KOMIIaHH]jy HajIaKIle je YYMHUTH Tako ITo hemo
JMPHYTHU Y IHXOBE EMOIIH]je, @ TO Ce MOXKe MOCTHIN YKOJIMKO MM Ce U3JIa3H y CYyCpeT U
YKOIIHKO C€ TPETHPajy Kao Jbyacka Oulia, a He Ka0 aHOHUMHHU PAIHHULK HIH ,,JbYICKH
pecypc”, HaBone oHu.' PaHKH OM3HHUC je Y UCTO BPeMe M €MOLMOHANHHU OM3HHC U
cTora u HajMohHUju 10 caza.

Pa3marpajyhn cBe HaBelCHO MOXEMO Ce€ 3alHTATH Ja JU Ce M Ha IOJbY
OpraHM3alMoOHe KYATYpe MO)Ke TOBOPHTH O MpOMeHama ,,popaucTuukor” Tuma y
U ,,QIeKcuOWIHe aKymynanuje, OIHOCHO, y JaHallllbe BpeMe, Y THII ,,(aHKH'
opraHuzarnyje.

"2 Pau Ha MHCTHTYTY 32 Mel)yHapoHO nocioBambe npu ExonomckoMm dakyirety y CTOKX0OIMY.
OcnoBao je Advanced Management Program, koju AaHac MpeacTaB/ba MHUTAEE MPECTHKA
3a CKaHAMHABCKY MOCIOBHY enuTy. M3mel)y ocrasnor, HopactpoM je wiaH ynpasHor oabopa
HopBetike (upme Stokke Fabrikker, mBenckor UHTepHET mpoBajaepa Spray Ventures w
aMepHyKe JUrUTalIHe KoMnanuje Razorfish.

13 TummomMupao 1 1oKTopupao Ha DakyareTy 3a MOCIOBHY aAMUHHCTPALH]Y, [AC JaHAC BOIN
Advanced Management Program. Kao jenan ox Bogehux eBporckux KoHcynTaHara capabyje
ca MHOrHM MeljyHapoaHuM Komnanujama. CrioH30puIie jeHy o Hajoosbux (aHKU ranepuja
y LIBenckoj.

4 Kjen Hopacrpom u Jonac Punepcrpane, Funky business: Kanuman uepa xako manenam
ceupa (beorpan: Ilnaro, 2004), 256-257.
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skeskeosk

AKO pe3uMHpaMo CBe OJIMKE CBA TPU HaBEIEHA THIIa OPraHu3allije, MOKEMO
YOUUTH J1a je jeflaH Ol KJbYYHHX MOMEHATa y HHUXOBOM MeljyCOOHOM pa3iHKOBarby
yIpaBo cxBaTame MelyJbyICKUX OTHOCA M CAMOT KOHLIETITa KynType. JIok hopaucTrdku
THUI MEHAIMEHTa OpPraHu3allijy MocMaTpa Kao MaIlMHYy, CAMHM THM HCKIJbY4yjyhn
MOCTOjarbe KYNType YHyTap MCTe, MOCTGOPIUCTUYKH THI YBOAU KOHLENT KYITYype,
cxBarajyhu je kao ypaBHOTexyjyhe CpencTBO yHyTap opraHuzaimje, najyhu tume
KYJITypH 9UCTO GYyHKIMOHATUCTHYKY IUMeH3Hjy. Ha kpajy, GpaHku Tun MeHaymMeHTa
yCBaja MOTIYHO Pa3iIMYUT, CEMUOTHYKH KOHIIENT KYJIType Kao Pa3indUTOCTH U Kao
mpolieca HelpecTane MPOU3BOIIHE PA3IIHKa, TOBE3aHOT ca KpeaTHBHOIINY 1MojeIruHana
KOjH CTBapajy Ty KyATypy. Y 3aBUCHOCTH OJ CXBaTama MPHUPOJIE OpraHu3alije, CBaku
O/l OBHX THUIIOBAa MCHAIMEHTa HYIM Pa3IMYUT HauyMH OpraHu3oBama. HapaBHo,
MoOpa ce UMaTH y BHAY Ja pa3InydTe KOMIIAHUje U3 PA3NHIUTHX OpaHIIM MOpajy
MMaTH pasiuduTe THIIOBE MEHAlepa, Kao M a PasiMInTUM KOMIIAaHHjaMa OIroBapa
Pa3IMYUTH HUBO KOHTPOJIE.

Kooexc — ananusza's
Cmpyxkmypa Kooexca

Konekc Jlenta Henepann ocurypama cacToju ce U3 TeT AeN0Ba, U3Ae/beHUX
Ha Mabe LeJIHHe:

 CraHgapau KOMyHHKaLHje

+ CraHaapay 3a MOCJIOBaH U3IIeN

* OnHocu c¢ jaBHOIIhy

* JInunocrt 3anocnenor y Jlenra Henepanu ocurypamwy

,,He 3abopaBute” — Hajkpahu 1eo0, KOjU je yjeIHO W3a3Ba0 M HajBHIIE

peaxuja.

Beh u3 HacnoBa oBux 1enMHa Moxe ce BuaeTH aa Koxekc mma 3a nmsb 1a
MIPOMUILIE CTaHJApJe 3a JIMYHOCT 3alOCICHOr y ILIENUHH, YKJbY4yjyhu M Herono
NoHalame u werop m3rien. Mako ce y Kogekcy Moxke NMPUMETHTH MHCHCTHPAHE
Ha cJ000IHOj, aKTUBHOj M MOJEPHO] JMYHOCTH (Maeanu nocrdopauszma u (aHku
OpraHusalmje), OHO CTOjU y CYNpPOTHOCTH ca 4YMeHHIoM Ja Konekc mokymasa
Jla TIPOIHUILE CTaHJapiae Te ,,ciao0ome, ,,aKTHBHOCTH U ,,MOAEPHOCTH . Y OBOM
pany OaBuia caM ce aHaNM30M jenHor Opoja ,,mpormca“ u3 Komekca, koje hy onue
napadpasuparu:

CraHaapay KOMyHUKaIHje:
He no3BosbaBa ce ynorpeba cienra 1 HehopMasHOT roBopa (,,ceM YKOIHKO

HHUCTE OCTBAPHJIM IIPUCHO O3HAHCTBO ), IPOITUCYje ce ToceOaH TPeTMaH TUPEKTOpa.
15 Koneke ce He Moxke Hahu Ha cajTy Jlenra Xonaunra. Y eJeKTpOHCKO] BEp3uju MOXKe ce Hahu Ha
HeknM (opymumMa, oyt www.elitesecurity.org (http://www.elitesecurity.org/t308549-0-Delta-
Osiguranje-Kodeks-ponasanja) nnun www.revleft.com (http:/www.revleft.com/vb/kodeks-pona-
sanja-radnika-t69605/index.html?s=5a795d109 1 eefa402a91746fd1730cf1 &amp;)
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Kaza 3anocnienn cpetHe TUpEeKTOpa Ha XOJHUKY, Tpeba Jla ce CKIOHU Kako OM OBaj
npoinao. JJupexTop ce yBek oclioBJbaBa ca ,,Jlupekrope a HuKako ca ,,locrnoaune/
rocnoho/rocniohurie’. [Tocebna naxxma ce noceehyje mupekTopy XOoIIHHTa — YKOJIUKO
ce 3anocinenu Hale ca UM y uQTy, mycTrhe 1a IpBO OH CTUTHE Ha CIIPAT Ha KOJH je
KPEHyo, a TeK rnocJie he ce BpaTUTH Ha )KeJbeHH cIIpar. Y JIUQTY 3ar0CIeH! HUKAKO He
Tpeba a okpene Jieha Konerama, a HAPOUUTO HE TIPETIOCTABILEHUMA. Y TOKY FOIMHE
OpraHusyjy ce HedopMaiHa OKYIUbamba U JIPYXKEHha Ha KOjUMa CE OYEKYje YJbYIHO
MOHAIIAKE U CAMOKOHTPOJIA.

CTaHnap/ 3a MoCI0BaH M3LIeN:

Hy>kHO je mpuapiKaBaTH ce TeHepatHO MPONUCAHUX CTaHIap/a, a Y OKBHPY
BHX MOXKe ce M3rpaljuBaTH CONCTBEHH CTHWI. 3a MyIIKaple 00aBe3HH Cy OJelo,
KOIyJba, KpaBara U uumene. boje He cMejy OUTH MHTeH3uBHE Beh — IpHA, Terer,
OpaoH, cHBa, a JIeTH 1 Heke cBeTuje Hujance. JKene y Jlenra HeHepanu ocurypamy
MMajy MPeno3HaTIFUB CTHJI OfieBaha — KOCTUM (CaKo M CYKiba), KOLIyJba MM Oy3a U
LIesIe ca MOTIeTUIIOM (MJIH CaH/alle, ajli 3aTBOPEHUX NPCTHjy). Holeme nanTagona
je JKeHaMa JOMYyIITEHO, Al caMo ako Cy ejeraHtHe. Ha MOCIOBHUM cacTaHIUMa
MPEHOCT UMajy CYKEba M Cako HaJl aHTanoHama. JKere yBek tpeba a Oymy JUCKPETHO
HalIMUHKaHe. MyIIKapiy He cMejy UMaTH JIyTy KOCy, a )KeHe Koje je IMajy Mopajy je
BE3MBaTH WM CKyIUbatH y myHDy. Hakut ce MOpa KOPUCTHUTH ,,Ha KJIaCHYaH HauYMH'
(HHje T03BOJBEHO MPETPIIaBamhe HAKUTOM, BUIIIE MUHN)YILA Y jJETHOM yXYy H CIL.).

OnHocu ¢ japHomrhy:

O 3am0CIIeHOT ce OYeKyje qa 0 MpodIeMiMa Ha TOCITy He MpHYa OPOIHIH
U TIpUjaTesbuMa, jep ce TUME KPILH JIOjaTHOCT mpeMa GUpMHU. YKOJIHMKO Ce Ha jaABHOM
MeCTy 3aloCiIeHH cpeTHe ca konerama u3 Jlenra Bernepanuja koje He mo3Haje, Tpeda
J1a TIOKaKe KOJIETHjaliHy MaXKiby, a He Ja Oyne HHAn(epeHTaH.

Jlnynocr 3anocnenor y Jlenra Henepanu ocurypamy:

3anocieny Tpeda aa MUCIM caMOCTaiIHO M Oyae cnocobaH aa o6aBH 1mocao
CaMOCTAJIHO O] TIoYeTKa /10 kpaja. Takohe, Tpeba na Oyae MAIITOBHT M Pajo3HAO
1 KpeaTuBaH M Jia MAlITy KOPUCTH NPH pagy Ha pasIMuuTHUM Ipojektuma. [Tucary
Kozekca 3amocnennma nopyuyje u cineaehe: ,,Make a job, do not take a job*. 3anocienn
Tpeba Jla ToBOpe UCTHHY U MOIITYjY MHIUBHIYAJIHOCT, a Oyay j1ojainHu npema Jlenra
Benepanu ocurypamy 1 Jja HUKaJja HE KOPUCTE TTOLITOBabE Hapehema Kao H3BUIbCHE
3a JIolIe MOBYYEH MOCIOBHHU note3. Takohe, HUKana He Tpeba KOPUCTUTH H3jaBe:
,,Huje ycmeno... buio je MHOro temko... YMopas cam... MHoro je ckymno... Mopare
pasyMeTH 3aIuTo HUCMO ypaxuiu... Hemam BpemeHa...“. JIpyruM pednma, Mopa ce
IIPOU3BOANTH aKTUBH3aM M ONTHMH3aM, a HHjE JI03BOJbEHA CIIadOCT, CyMIba, yMOD U,
HapaBHO, HUKAKBa OIPAB/Iatba.

He 3abopasute:

CmMarpa ce Ja je py)XHO Jia ce 1M0cao HamyIlITa TayHo y MHHYT, jep u3rieaa
Kao J1a 3aI0CIIeHH JKelH Jia WTo npe noderHe. [IpekoBpeMeHH paj je, Kako ce HaBOIH,
BHIIIE NTPABUIIO HETO CIIy4YajHOCT. ,,O0H4aj je* na ce Ha mocao qohe u cyooToM, Kako
OM ce 3aBIIMIM ITOCIOBU KOjU Cy MPEOCTANIH OJf MPOTEKIe Helesbe U Kako Ou ce
[opasroBapayio ca Koierama y ,,Hedopmannoj armochepu™. CyboToM ce He Mopa
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nohu y popmannoj onehu Ha mocao u He Mopa ce johu Ha Bpeme. PagHuM nanom Huje
MOXEeJHHO JIa ce 0CTaje Ha yIulu Ayxke o 1 car nocie nonohu, Oyayhu na 3a mocao
yjyTpo Tpeba OuTH OIMOpaH.

Kao npuBaTHa KOMIIAHHja KOja je OCHOBaHA JIEBEIEeCETHX rojuHa,'® Jlenrta
Xonauur (TMMe W Hekamamme Jlenta ocurypame, a ganac Jlenra Henepann
OCHTYpambe) je O] IIoueTKa Moria Jia usrpal)yje corncTBeHy opraHu3aloHy KyiTypy,
HE3aBUCHO O]] yTHUI[aja JAPKABHUX/APYIITBEeHUX Hpeay3eha, koja cy y TOM TPEHYTKY
Beh yBenmuko npomanana. On ocHuBama, Jlenra je nperenoBana ga Oyne MoaepHa
¢dupma, koja he mocoBartu 1o 3anaHUM CTaHIApANMA U Koja he okyrpatu HajooIbe
JbyJIe Y CBOjUM pezioBuMa. Mnak, y3eBIu y 003up Jia Cy OCHHBAY, a M BehnHa Jby/iu Koju
Cy Ce Ha MOYETKY HallUIM y KOMITaHHUjH, PAJHiIA 6ap HEKO BpeMe y COLMjaIMCTHYKOM
OKpYXeHbY, HUje TEIIKO Pa3yMeTH KOJIMKH je YTHIIA] COLUjaTuCTHIKO ypehemwe hupme
nmaso Ha Jenty. Y nokymajy 1a ce JUCTaHIMpa OJ1 COLMjaIn3Ma U CaMOyIpaBJbaba,
Jenra je usrpahuBana CONCTBEHM MMHII M OPraHU3alMOHY KYATYpY IO Y30py Ha
3anaaHu odpasan. Mehytum, u3 Buiie pasnora, Taj oOpazail Huje 610 Oarr MojepaH.

Hacnele ¢opousma, ymuuaj nocmepopousma u oonoc npema ¢hanku
opzanuzayuju y Kooekcy

Cyouenu ca nmpornaihy colujamTiMCTHUKOT MOpeTKa M Opranu3anmje npeayseha,
HOBH MPEIy3eTHULHU Cy Ce OKPETaJId KAHMTAJIUCTHYKOM MOJENy KOjH MM je OO
nocrynas. Taj Mozen je 6uo ¢dopauzam, KOjH je MHCIIUPUCAO COLHUjau3aM U OHO
JOCTYIHHjU KaIMTATUCTHYKU MOJIEI Ha TIOYETKY TPaH3HILHje O/ MOCT(HOPAUCTHIKOT.
dopauctuukn o0NMMK opraHu3anyje npenyseha, mopex Tora, HHje OWIIO TEUIKO
YBECTH y HOBOOCHOBaHO mpemy3ehe, Oyayhu na je, mpeko couujanusma, on Beh 6o
penaTMBHO OnM3aK 3amocieHnMa. YBOleHe OBOT MoOfeNa OpraHM3alHoOHe KYIType
BEPOBATHO HHje OMIIO TEIIKO 3aTO IITO HHUje 3aXTeBaslo HEKe APACTUYHE MPOMEHE y
HA4YMHY paja U MHULUbea. OHO mITO je (hopan3am, y mpuBaTHOM mpemysehy momyT
Henra hBenepainuja, J0HEO Ka0 U3MEHY y OJHOCY Ha CBOjY COLMjaTUCTHIKY BapHjaHTy
jecTe ycTajbeH pUTaM paja, ody3uMarme MONM paJHUIMMA Ja IPOMeHe OWIIo ITa y
HAYMHY MMOCIIOBaka U y TIOIENY OPraHu3alMoHe KyNIType, alli i peanHo noehame
JKHBOTHOT CTaHIap/a.

Dopoucmuuxa cmanoapouzayuja (ooeha, r1uunocm)

Beh camo moctojame Konekca monamama y nucmenoj ¢opmu y Jlenra
henepainu ocurypamy ykasyje Ha xeJby [1a Ce MOHAIIake 3al0CICHNX CTaHAapaAn3yje.
Cranngapansaiyja ce, mpe cBera, oJ[Bija Mpeko mporuca o oiehu, Koju He 0CTaBIbajy
MHoro MoryhHoctu 3a meljycoOHO paznukoBame. Myikapiy 1o0ujajy camo jeqHy
MOTYhHOCT IITO ce THYEe OJIeBHE KOMOMHAIIM]E U MPUIMIHO CY:KeH H300p Kajia je ped o
6ojama. XKene umajy nBe MOryhHOCTH — KOCTUM WIIM MTaHTallOHE U Hemto Behu n3bop
60ja. Mnak, n muxosa ofeha Texu cTanaapaIu3aluju — ,,0NTHMaHA dy)KUHA CYKEbE je&

1 [Ipema nogarma Arexiyje 3a npuBpesiHe peructpe, Jenra Xosaaunr je ocuosan 10.01.1997,
JIOK ¢y pasnuuute Gpupme Koje nanac uymHe Jlenra XoiauHI OCHOBaHE W HEKOJMKO IOAMHA
panuje (Ha cajty lenra Xonaunra ctoju rpadgukoH koju gocesxke 10 1991 — www.deltayu.com,
0JIeJbaK ,,KOpPHOpaTUBHE HHpOpMaIje™)
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10 M u3Hazg xonena. Cykma Moxke OUTH TyXka, anu He u Kpaha.“, a 3a maHTaloHe je
,,AMIICPATHB J1a Cy OHE eJIEraHTHe .

Kozmekc mokymiaBa na craHmapau3yje ¥ JHYHOCT 3amocieHor y Jlenra
‘Benepanu ocurypamy. HaBonu ce na 3anocnenu y Jenrta hBenepanujy Tpeda na Oymay
MAaIITOBUTH, Ja MUCJIE HE3aBHCHO, Aa Oyay pajo3HAIM U Npeay3uMJbuBH. Tpeba na
Oy/ly criocoOHU J1a caMu CMUCIE [0Cao, a He Jia 4eKajy Aa uMm ra Heko na. OBakas
3aXTeB yKa3yje Ha HEPU3HABAE PA3IMYUTHX YJI0ra y KOMIAHU]HU U HA HENIPH3HABAE
YHEHULE J1a CBH JbYAU HE MOCEAYjy HCTe CIIOCOOHOCTH, IITO MX HE YMHH Marbe
KBAJIUTETHUM y OAHOCY Ha Jpyre. 300r Tora M IOCTOjU IOZENa Ha pa3IHiuTe
I0CJIOBE, @ MHOTE KOMITaHUj€ YaK Heryjy pa3JInuuTe MOJIeNie OpraHu3alioHe KyJIType
3a CBOje pa3NuuuTe cekTope (Hajuemihu ciydaj, Ha MPUMeEp, jecTe Ja ce 3aroCiICHU
y IT onesseruMa KOMIIAHMja PA3IMKYjy I10 OPraHU3alMOHO] KYJITYPH O OCTalMX
0JIeJbeba CBOje KOMITaHH]e).

Hocmepopoucmuuxa prexcudbunnocm

Wnak, Koxekc mokasyje M M3BECHa OACTyNama 0 (HOPIUCTHYKOr THIA
ypehewa. OBa oxacTymamba MOTY c€ CMaTpaTd YTHLIAjUMa NOCT(OPIUCTHUKHX
TEHJICHIIM]ja, KOje Cy BpeMeHOM cBe Bumle npoaupaie u'y Cpoujy. Tako, Ha nmpumep,
JIOK je cTaHJapAu3anuja Iojpa3symeBajia OJCYCTBO KPEAaTUBHOCTH M MEXaHHYKO
o0aBJpare TOCNIOBA 3a HajBehM €0 3arociIeHHX, OCHM 3a MEHAIEPCKH CIIOj, Off
3anocyieHnx y Jlenta BeHepanujy odekyje ce ynpaBo KpeaTHBHOCT U MAIITOBHTOCT.
IMopen Tora, mocioxasail je ICKOPUCTHO CBOj MOJIOXKaj MPUBATHE KOMITaHH]je, Koja je
y CTamy Jia CBOjUM 3aIlOCJICHUMA NPY)KH BHIIM XUBOTHU CTAaHIAp/ O[] IPOCEeKa y
3eMJbH, U TIporypao je, kpo3 Koxekc, duiekcuOniHo pagHo Bpeme, 4Hje je Tpajame
Hajuenrhe Jye oIl OHOT Koje je 3akoHoM mpensuheno. Kako ce HaBomu y Kozmekcy,
IIPEKOBPEMEHHU paJi je BHIIEe IpaBwio Hero ciydaj”. Ilopen Ttora, mociomasarg
Konexcom npoayskasa paaHy Henesby, mpukasyjyhu To kao ,,00u4aj“. C npyre crpase,
nocrofasai npehyTHo yBoau HecTabHIHOCT 3anociema. Ox uHpopmanTa!’ Koju je
pamuo y [lenra Henepanu ocurypamy cazHaja caM jaa 3a HeromroBame Konexca
Mory yciaeautu oapeheHe caHkiuje (y BUAY CMamCHa IUIaTe WIM HEKUX JPYTHX
HETIOTOIHOCTH).

Oonoc Kooexca npema chanku enemenmuma

Jenna ox mocnennoctu y Kojekcy jecte HeraTwBaH onHOC mpema (aHKu
eJIEMEHTUMA TIOHAIllaha W ofieBama. Beh Ha camom mouetky Komekca 3abpamyje
ce yrnotpeba clieHTra Ha paJlHOM MECTY, Kao U ynotpeda HedopMmaiHOr ToBopa ,,ceM
YKOJIMKO HHUCTE OCTBAPWJIA MPUCHO MO3HAHCTBO®. OIHOC MpeMa AUPEKTOpUMa H
HajpeheHMMa HE CMe UMaTH HU TPYHKY IPHCHOCTH, IITO C€ BHUIH U3 MPETXOIHO
HaBeJICHUX Mpernopyka o onxohemwy npema muma. DaHKU eIeMEeHTH Cy Y MOTIYHOCTH
HCKJbYYCHH U3 OZICBHOT KOJIa, a MoCceOHa MaKba je YI0KEHa U Y FbUXOBO IPOTEPUBAHES
U3 JI03BOJLCHUX BpPCTa (PpU3ypa, BpCTe MIMUHKE M HAYMHA HOIewka HakuTa. Kako ce
"7 M3jaBe nH(OpMaHaTa TOCTYIHE CY Y MOM JMIUIOMCKOM pajy ,JIBa Kopaka yHarpen, jenan
kopak yHaszan: [lpujeM KoHIlemara OpraHM3al[IOHHX KyITypa y TpaH3uiuoHoj CpOuju Ha
npumepy Konexca nmonamama 3anocienux y Jlenrta I'enepamn Ocurypamy®, @unosodpcku
(axynrer — ETHonoruja u antpononoruja, Yausepsurer y beorpany, beorpan, jyn 2008.
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HABOJIH, MYILIKapIMMa je J03BOJEEHO HOLICHE HCKIbYINBO KPAaTKe KOCe, 10K je )KeHaMma
KOje UMajy AyTy KOCy MPenopyyueHo Ja je CKyIbajy y pen wiu myHly. [lImunka He cme
OuTH jaka, aJu HHje TIOKEeJHbHO HU J1a je Hema. HakuTt Tpeba aa ce Hocu Ha ,,KiTacHuaH
HauuH" (IITO 3HAYM, IIPEMa JlaJbeM TyMadewy, Oe3 mperpraBama OmKyTepujoM, Oe3
BHIlIE MUH)yma y yXy u, mpema uzjaBu mor uHpopmanTa, O0e3 nupcunra). [Topen
oBora, Kozmekc npeasulha HUKCHO pagHO BpeMe, y3 4ecT NPEKOBPEMEHH pajl, IITO je
y MOTIIYHO] CYHpPOTHOCTH ca (paHku opranuzanujom U (anku 6usHucoM. Hacynpor
(bUKCHOM paIHOM BpeMeHY, (haHKK KOMIaHHje YBOJIE KITM3HO PaJHO BpeMe, pax oa Kyhie,
GbaexcnbunHy pagHy Henesby U mahiambe MPEeKOBPEMEHOr paja, Kako OH 3armocieHH
Ouu WTO 3a10BOJbHUjU. Takole, paHKK OpraHu3alyja HaCTOjU Ja ce Mpuiarohasa
JKMBOTHMa CBOjuX 3amociieHux (momyT Google-a, Koju CBOjUM  3arociieHHMa
00e36ehyje amcomyTHy cio0ody y OpraHM30Bamby CBOT BpeMeHa, aKTHBHOCTH M
HaYMHA paja, 4yak Uy pagHo Bpeme),' nok Koxexc Jenra Benepanuja nmokyiasa jaa
00ITMKYje KMBOTE CBOJHX 3allOCICHUX MpeMa cBojuM morpedama. Kao HacTojame na
ce OOJIHKY]y )KHBOTH 3allOCICHHX MOXKE CE TYMAuUTH M 3aXTEB 3a I0OJIACKOM Ha [0Cao
cy6oTOM, Kao U ,,Ipernopyka‘ 1a paJHUM JaHuMa He Ou Tpebaso octajat ayxe of |
car noce MoHoNH Ha YITHIIH.

Jlok ce ¢anku opranuszamnuje Oope 3a ,,M03roBe“, 3a Jbyne Koju he Ha
HedpopMasHe M KpeaTHBHE HA4YMHE, MOTIYHO HECIyTaHW MPAaBUIIMMA, 3aBpIIaBaTH
MOCJIOBE U JOHOCUTH GupMH 3apaay U Hampenak, Koxekc Jlenra Benepanuja kao ia
MOKYILIaBa YIIPaBO CYIPOTHO — J1a IPHBEKE 32 CBOjY KOMITAHHU]Y Jby/e Koju ie MUCITUTH
1 MOHAIIATH Ce MO MPABWINMA, YaK HaKo Ta MPaBHIa YTUYy Ha UXOB JHYHU KHBOT
U 00MHKYjy Ta.

Yurajyhu Komekc, MOxke ce 3aKJ/by4MTH Jia C€ FbErOB KPeaTop y BEJIHKO]
MepH MOTPYAHO Ja cy30uje cBe (phaHKH eIeMEeHTe, KOjUu Kao Ja MpeTe O4yBamy caMe
KOMIIaHHje U HEHOT YCIELIHOT MocioBama. HapaBHO, Mopa ce y3eTH y o03up U
YHbEHHIA 12 (paHKK opraHu3alyja HHje MOTo/IHA 3a CBe KoMIaHuje (Y 3aBUCHOCTH
o7 OpaHIIe y K0joj cy aHrakoBaHe), u 1a he danku opranuszanmjy npe ycpojuru 1T
KOMIIaHHUja HEro ocurypasajyhe npymrso.

Konumpaoukuuje y Kooexcy kao nocneduua ymuuaja paziudumux
napaouzmu

VYV camom Konekey mocroje M3BeCHEe KOHTPAAUKTOPHOCTH, KOje Cy MOXKIa
YIPaBO MOCIIEANIA PA3IUUNTHX YTHLIaja KOju ce ocehajy y OpraHu3alloHoj KyATypu
Jenta HBenepanuja. Konekc je TOKyMEHT KOjUM c€ HEUITO MPOIKUCYje U KOjUM Ce Jajy
YIyTCTBA, a KOjU HE 0CTaBJba MHOTO TPOCTOPA 32 MHAUBHIYAHOCT U MalITama. Mnak,
Konekc Jlenta Henepanuja 3axTeBa yrpaBo OBO O CBOjUX 3aMOCIeHUX, Oanajyhn ux
y Hepa3pelIuBy CUTYaLH]y.

Jenan on HajyoubMBHjHX Iapajiokca jecy TPH TaykKe W3 HCTOT OfeJbKa
— ,,Jlnanocr 3anocnenor y Jlenra ocurypamy®. V jelHO] Tauky ce O] 3aMOCICHUX
3axteBa cienehe: ,,Hukana He KopucTHTE NMOLITOBaKkE Hapehema Kao N3BUIbEHE 3a
JIOIIE ITOBYYEH MOCIOBHU OTE3" U ,,] OBOpUTE UCTHHY, ApKHTE ce 0Oeharba 1 moITyjTe
unauBuayanHoct!“. JIBe Tauke KacHUje cTOju u3jaBa: ,,Hukama He kopuctute cieneha
H3BHIbEHHA U u3jaBe: Huje ycreno... buio je MHOro Temko... YMopan cam... MHoro je
CKymno... Mopare pa3yMeTd 3allTo HUCMO ypaawid... Hemam BpemeHna...”. YKOIUKO

18 Baxno je 3Baru ce Google, Beueprse nosocmu, 12. jyn, 2008.
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HE CMejy Jla CaolIlTe IPaBU PasJior CBOI Heycliexa uiu HemoryhHoctu na ce G6aBe
onpehernm npobieMoM (kKoju Moxe yrpaBo OUTH jenaH o ,,3a0pameHnX ), TEIIKO 1a
ce OJ1 IbMIX MOJKE OUCKHMBATH Ja roBope ucTHHy. [Tlopen Tora, mapagoKcaaHOCT ce BUIH
U TIpU NOMHBaly MHAMBUAYanHocTH y Kozmekcy. MIHAMBUIYaTHOCT ce CIIOMHIbE Y
Jiely KOjU HPOIIHCYje MpaBuia OJleBarba U HABOAU CE Jia Ce, y OKBUPY TUX MpaBUiIa
(vHaue Beoma orpaHuuaBajyhux kako cMo Beh NpHMETHIIN) MoXxe u3rpahuBati
MHIMBHAYaTHU cTHiI. Takobhe, Ty je M 1e0 O JIMYHOCTH 3aloCiIEHOr Ca TayKoM Koja
HaJlake J1a ce MOLITYje HHIMBUAYaIHOCT — oIl jesaH napaaokc Konekca, koju cam 1o
ceOu OBY MHIMBHIYAIHOCT Cy30Hja Y BEIHKO] MEPH..

3anuMibKBO je na Koneke nokymasa ja opraHusyje u Mehyspyacke oqHoce y
(bupMH M IPETBOPH MX Y CIIOHTAHO HAcTale, 100pe Kojerujante oqHoce. To ce Buan y
n3jaBama: ,,00paTUTEe NaXEbY J1a IPH YIACKY U U3JIacCKy U3 IM(Ta 03paBUTE...KOJIeTe
u na 'y nudty He okpehere neha apyruma‘, 3aTuMm ,,TOKOM TOJMHE CE€ OpPraHH3Yjy
HedopMaHa OKyIUbakha CBUX CApaJHUKA... Y OKBUpPY KoMnanuje... OHa umajy 3a
11Jb 00JbE JIMYHO YIIO3HABAME., U Ha KPajy ,,YKOIHMKO CE Ha jABHOM MECTY CpETHeTe,
WM yro3Hare ca 3anociennma y Jlenra BeHepanu ocurypamy Koje 70 cajia HUCTE
MM03HABaJIM, HEMOjTe OMTH WHAN(EpeHTHU Beh, HANPOTUB, MOKAXHUTE KOJETHjaHy
Maxmwy .

Omno mTo ce Bpiio Op30 youasa jecte Jia ce y KOMIIAaHHUjU TPOMOBHILIE BUCOKA
nucTania Mohw, mro je y ckiaay ca popANCTHYKUM TUIIOM OPraHU3aIMOHE KYJITYpE.
Ha oBo 3amaxame mnoceOHO yka3yje H3jaBa O IPENOPYYHHBOM OJHOCY IpeMa
JMPEKTOPUMA M TIPEACEHUKY XOJIMHIa IPUINKOM €BEHTYAHOI' CycpeTa ca HbHMa
Ha XOJHMKY KOMIaHuje. YBeK ux Tpeda OClIOB/bABATH TUTYJIOM (,,AUpEKTOpe™), a He
o0uuHNM ,,rocnionuHe/rocnoho/rocriohune. Tlopen Tora, Tpeba UM ce CKIOHHUTH ca
IyTa, Kako OM OHM IPBU MPOIILIH jep cy ,,[0 NpaBuity y xKypou“. Ha kpajy, ykonuko
ce 3aTekHy y Ju(Ty ca HpenceHUKOM XOJIMHTa, O] 3alOCICHHX Ce OYeKyje Ja
3aHeMape Ha KOjH Cy CIIpaT IOIUIK U J1a JOIyCTe MPBO HEMY J1a CTUTHE TaMo Ky/a je
kpenyo. Jlenta Henepanu ocurpame je, kako cam Beh pekia, UMaio CBe IpeyclioBe
Jla ce, Kao IpUBAaTHA KOMIIaHMja, HAacTajla M0 pacrajay COLMjAIIUCTHYKOr IOpeTKa
y Cpbuju, hopmupa y mogepso npenysehe. Mnax, Jbyan Koju Cy yTHIAIH Ha CMep
pa3Boja KOMIIaHHje M HEHE OpraHU3alMOHe KyIAType MPOIYCTHIIH CY, CBECHO WU
HECBECHO OBy ILIAHCY, MAKO KOMIIAaHMja MOKYIIaBa Jia Cce NPHKaXe Kao MOAEpHa U
y CKJaay ca CBETCKMM TpeHaoBuMa. [lokasana cam ja ce opraHu3aloHa KyJITypa
¢upme oOmMKOBaJNA MOJA YTUIAjEM CYNPOTCTABJbEHUX MNapajurMu — (opausma,
noctdopansma u panku Ousnuc teHneHuuje. Beh camo nmocrojame Konekca yka3syje
Ha XXeJbY J1a Ce 3aIl0CICHH CTaHAapAN3Y]y, ILITO je OuHrIeaaH yTuuaj popansma. [Topen
tora, KozmekcoMm ce jacHO craHIapau3yje O[eBarbe, IOHAIAmbe U YOIIITE JUYHOCT
3anocsieHor y Jlenra Benepanu ocurypamy. 3anocieHu He cMejy na Oyay yMOpHH,
HepacIoJIoKEHH, J]a KOPUCTE M3pa3e UCKPEHOCTH IIOMYT ,,0MII0 je TEelKo™, ,,Mopare
pa3yMeTu 3alliTo HUCMO yCHeJnu™ u ,,HemMaMm BpemeHa™. [Ipyrum pednma, 3arociieHu
ce MpeTBapajy y MalllHe Y OpraHu3alujy Koja GpyHKIHMOHUILE MOMYT MAlInHE — Kao
npasa metadopa popausma.

Hacynpor oBoMe cToje eJIeMEeHTH KOjU Cy OYMIIIe]aH YTULaj ocThopaus3ma,
dopausmy cynporcraBibeHe napaaurme. Y Kopekcy ce mHCHCTHpa Ha CIIOOOIHO],
AKTHBHO] W MOJEPHO] JHMYHOCTH, IITO cy wuaeanu mnocrdopauzma (u GdaHKu
OpraHusaluje), 1 OHM CTOje y CYNpOTHOCTH ca IpomnucuBameM koje Komekc Hocu
ca cobom. Takohe, [enta Benepanu yBomu (IeKCHOWIHOCT y paaHO BpeMme,
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npoxykasajyhiu ra, mro je omuka moctdopau3ma, JoK ra ca Apyre CTpaHe 0CTaBsba
(ukcHuM (32 pa3nuky o (GaHKH OpraHu3alHje Koja HyIu KIU3HO PaJHO BpeMe — y
eKCTpeMHUM ciydajeBuma romyt Google-a To cy u Hohuu yacoBm). Ha kpajy, Jenrta
Benepanu oxbairyje paHku eleMeHTe, KOjH YHHE KPyHY 0C00€ KOjy KOMITaHH]ja JKEITH —
cno0o/iHe, KpeaTHBHE, AKTHBHE, MOZEPHE, MALIITOBUTE U HE3aBUCHE TMYHOCTH, CIIPEMHE
Ha PU3MK. 3amocieHnMa je, Tako, TeIKo Aa u3al)y Ha Kpaj ca KOHTPaAUKTOPHOCTUMA
KOje Hocu opraHusaiuoHa kyarypa lenta Benepanuja. Pasnuuntu 3axresu Komexca
Tpake pa3IM4yUTe TUIOBE 0coba, HecmojuBe y jenHoj imuHoctu. Kanma je ped o
npHUjeMy pasiHIuTHX OPraHU3alMOHHMX KOHIenara on crpane enrta DeHepanuja,
MOJKE CE YOUHTH [Ja je CBaKU OJ] IbHX MPUMJIbEH MaplujaiHo, cTBapajyiin CylTHHCKe
KOHTPAIHUKLHjE Y OPraHU3aLHOHO] KYATYPH KOMIIaHHje.

Busno 61 3aHUMJBHUBO MCTIUTATH KaKO CE OBH KOHIICITH MPHMEIY]Y Y MPaKCH
1 KOje CTpaTertje 3amocieHn KOPUCTE Y CBAKOTHEBHUM aKTHBHOCTHUMA Ha TTOCITY.

3aspwina pazmamparmna

®dopauszam je jearHa napajaurMa Koja je oOnmkoBaa, JOAyIle Ha ISTUMHIHO
pa3nuuuTe Ha4MHe, KyAType npenyseha n y KanutaausMmy My COLHjann3My, JOK je
noctdopan3aM yTHIAj U3BPUIINO CAMO HAa KOPHOPATUBHE KYATYpE y KaluTaaIu3My U
y 3eMJbaMa y TpaH3UIHUjU. YIIpaBo 300T Ynib-eHUIIE Ja je Ouo npuxBaheH u on crpane
COLIMJaTUCTUYKHX 3eMaJba, a Ja je HAcTao y KalmuTanumy, Gpopamus3aM je Ouo moromax
Mozieln 3a ,,[IOBpaTak’ KOMIIaHWja Y COLMjaIMCTUYKUM 3eMJbaMa Ha IIyT TPXKHIIHE
exoHomuje. Ha Taj Ha4nH, HOBM BIACHULIM M MEHALIEPH KOMITaHHU]ja TIOKYILIAJIH Cy A2 LITO
JjeZHOCTaBHU]E U ca IITO Mame Tpyaa TpaHcdopmuiy npeaysehe y KarmuranucTHyKo.

[TpomeHa opraHu3aoHe KYJIType MOXKe Ce T0CMaTpaTh caMo Kao Je0 LIuper
npoleca ApyITBEHUX poMeHa. TpaH3uuujy je Hemoryhe nmocMarpaTu U3BaH OKBUpa
mo6anm3anyje. [TocToje paznuunTa cxBaTama 100a1M3aluje U TpaH3UIIHje, i ja caM
HajOnmKa ToMe J1a IPUXBATUM oJipelerbe 1a TpaH3uIKja HUje caMo MPOoLecC Mpeacka
COLIMjJIMCTUYKUX JPYIITaBa y KalUTAJIMCTHYKA, Beh 1a je To mpolec Koju ce Aeiana
y LIEJIOM CBETy U Iojpa3yMeBa TPAaHC(HOPMHUCABE U LIEIOKYITHOT KaUTaIuCTHYKOT
cHucTeMa y HeKe IOTITYHO HOBE CUCTEMeE, KOj! TeK HacTajy. OBaKaB IpoIec je CBaKako
mio0allaH ¥ Mozpa3yMeBa LUPKYIHCambe TNI00AIHUX TOKOBA U YTHIIAja, KOjH, IIpeMa
Amnanypany,'’ umajy cBoja crerubuIHa ,,IPU3eMIbeba” y PasTHIUTAM KyITypama.
Tako y 3emsbama y TpaH3MLMjU OpraHU3alMoHe KyiType npeayseha Tpre pasmuuure
yTHUIaje 1 00JIMKYjy Ce IpeMa IOHEeKa]| MOTIIYHO CYNpPOTCTaB/beHUM TeHICHIIMjaMa,
nonyT Jlenra Henepanuja.

Jlox ce, ca jeqHe crpaHe, ocnawma Ha Gpopauzam, enta Benepanu Ha n1pyroj
IpUMa 3HATHE YTHIAdje HEMy CYNpPOTCTaBbeHe TeHAeHuuje — noctdopausma. Ha
Kpajy, 0Ba KOMITaHUja of0allyje HajCHaXXHU]e eJIeMEHTE IOCTPOPIUCTUYKE TSHICHIIN]e
— ¢anku enemenre. Tako, Kafa je ped O NpHUjeMy DPa3IMYUTHX OPraHU3ALMOHUX
KOHIIENIaTa Y OBOj KOMIIAHHUjH, MOXKE CE YOUMTH Ja j€ CBAKU OJ HUX NPUMIbEH
JNETUMHUYHO, CTBapajyhu CyIITHHCKE KOHTPAIUKIHMje Y HEHOj OpraHU3alMOHO]

KyJITYpH.

19 Arjun Appadurai, “Global Ethnoscapes: Notes and Queries for a Transnational Anthro-
pology,” in Recapturing Anthropology (Santa Fe: School of American Research P, 1991),
191-210. unu http://www.appadurai.com/interviews _baldauf.htm
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Jlok ce crapuje TeHepaluje paJHUKA/3aMOCICHUX JaKile IMpuiarohasajy
eJIeMeHTUMa Hacliel)eHnM 13 eproja coljanu3ma, miale renepaiiije o0ImKoBae cy
CBOja OYCKHBaba MMOJ HEKUM JPYTHM yTHIajuMa. Ko cTapHjux ce youaBa OueKHUBambe
Behe nucranne mohu, Behe m3bderaBame HEM3BECHOCTH U IMOKYIIAj 1a ce CBeT (pana
Takolje) ypenu mpema HEKHM MO3HATHM IIeMaMa U MPaBHIMMA, jeIHOCTAaBHO a ce
noBeze ,y pen”. Mialju, HampoOTHB, HCIOJbaBajy HETPIE/HUBOCT MpeMa BEIHKO]
JMCTaHIK MONHM, CIIPEMHHUjU CY 3HATHO Ha Mpey3uMarbe pH3MKa 1 HeMajy moTpeldy 1a
CBeT ,,ypene”, Beh aa ra mpuiarofe CBOjuM jkejbaMa U motpebama, 1a ocTaBe MecTa
(rrexcuOMITHOCTH (KOjy CTapHju Ha3HUBajy ,,Xa0COM™).

VxBaheHo y packopaky u3mel)y pa3lUuUTHX yTHIAja KOjU Cy OOJIMKOBAaIH
ICHY OpraHM3alUOHYy KyNTypy, YnHEld je KOHTpaIuKTOpHOM, ombanuBama (haHKU
elleMeHaTa ca jeiHe, a TeXKIbe Ja MOCTaHe MOJIepHa U MpHBJIayHa GupMa, ca JIpyre
crpate, [lenta HeHepanu ocurypabe He yCIeBa 1a 0CTBapH HU je[aH Of OBHX LIHJbEBa.
OBako Mepluunupano, oBo mpemysefie MOTEHIHMjATHAM 3aMOCICHHMa MPEICTaB/ba
CaMo CTEeMeHHUK Ka HeueM 00JbeM, HY)KHO 3710 y CHTyalijaMa y KojuMa Hema u3bopa
M OJICKOYHA J]acKa MpeMa Kojoj Tpeba MMaTH TaMaH OHOJIMKO MOIITOBama M 003Hpa,
KOJTKO T'a ¥ OHa 3aMoClIeHIMa TIpyxKa.

V3umajyhu y 003up TpaH3HMIMOHE YCIIOBE y KOjUMa Ce 3eMJba Haja3H, Kao
1 BeNMKa OTIYIITama ca jefHe, a MPUCTH3ambe HOBe, MIIaJe pagHe CHare, ca Ipyre
cTpaHe, (IITO Pe3yiTyje BEMMKOM He3arnoCHeHOIINy W BEIMKOM MOHYAOM JbYICTBA
Ha TPXHINTY paja) jacHO je na y oBoM TpeHyTKy Jlenra Henepamu moxe cebu
JOMYCTUTH OIICTajarbe OBaKBE OpraHu3alone Kyarype. He Memwajyhu cBojy KynTypy
u opranusaumjy, lenta Henepanu fie y oBakBUM yclIOBUMa yBEK yCIeTH Ja npoHahe
Jbyne koju Ne OWTH BOJBHH Ja paje, Makap Ha KpaTko, YaK U MOJ OrpaHHYCHHMa
koja Konmekc Hamehe. Mnak, kako Bpeme Oynme mpolsia3uio, cBa je BepoBaTHoha na
fie ce 3axTeBM 3alOCICHHUX CBE BHIIE HAJA3UTH Y PACKOPaKy ca yCIIOBHMa Koje OBa
KOMIaHHWja HY/IH.

OpnaBze GUCMO ce ympaBo M MOIVIM BPaTHTH Ha TBPIbY Puaepcrpanea u
Hopacrpoma na je jenuno ycmemHo mpenysehe — eMoTHBHO mpemysehie. Ykoianko
KOMIIaHHja JKeJU JIOjaTHOCT 3aIll0CIIeHHX, Koja he moBectu 1o mpodura, Mopa Urpatu
Ha KapTy BUXOBUX oceliamba M jKesba, a He Ha KapTy CHUJIOM HaMETHYTHX MpOIHca.
CaMuM TUM MOXeE Ce 3aKJbYYHTH Ja Ce, Y CaBPEMEHHM YCIOBHMa IOTPOIIAYKOT
JpywTBa u 'y 106a ycroHa GaHKd opraHu3aluje, KOHIENT OPraHUu3aloHe KyAType
MOpa 3aCHOBATH Ha aHTPOIOJIOIIKOM, CEMHOTHYKOM KOHLIENITY KYJIType Kao MpoLecy
CTBaparba 3Ha4YCHha U MPONU3BOIHE PA3ITUUUTOCTH.
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Summary

Sonja Ga¢éi¢

Forming of the Organizational Culture: Analysis of Business Codex
for Employees in Delta Generali Insurance Company

Key words: organizational culture, capitalism, socialism, fordisam,
postfordisam, fanky business, transition

Organizational culture makes a constitutional part of every company. It has
an important role in determinating every company’s ability to change, to adjust to its
environment and is also an important motivation factor for employees. Organizational
culture is usually influenced by present social and economic trends and reflects
dominant social values and/or changes that are affecting that society. of Companies in
societies in transition usually have organizational cultures shaped by very different and
often opposite tendencies. This is the case of Delta Generali Insurance company. While
its organizational culture is relying partly on Fordism, it is also shaped by opposite
elements of Postfordism. At the end, we can also see rejection of the temporarily most
infuent elements of Postfordistic tendency — funky elements. It is clear from this that,
when it comes to applying different organizational concepts to organizational culture,
Delta Generali applies partially each of those concepts, creating a basic contradictions
in its culture. Stucked in between different influences that shaped its organizational
culture, between rejecting funky elements and wish to become a modern and attractive
company, Delta Generali can’t achieve either one of those goals. The company is too
modern and demanding for older generation and too rigid and regressive for younger.
Possible conclusion that is imposed is that, in the time of consumer society and in
the time of rise of funky organization, concept of organizational culture should be
based on anthropological, semiotic concept of culture. Concept that percives culture
as process of creating meanings and differences.
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